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FGU Ostjylland gnsker at sikre, at uvaerdig og uacceptabel adfaerd i form af mobning, kraenkelser,
chikane, vold og trusler forebygges, og at der tages hand om de elever og medarbejdere, der
udsaettes for dette. Forebyggelsen skal ske i et konstruktivt samarbejde mellem alle institutionens
aktgrer.

Malsaetninger
Politikken skal sikre, at

e medarbejdere, elever og ledelse gar en aktiv indsats i forhold til forebyggelsen af uvaerdig
adfeerd.

¢ indsatsen bidrager til tryghed og trivsel for elever, laerlinge og medarbejdere.

e understgtte et abent og tillidsfuldt samarbejde, sa problemstillinger kan tages op til
dreftelse pa et tidligt tidspunkt.

e der er klarhed over, hvor og hvordan forhold skal anmeldes, registreres og falges op.
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Generelt

Hvornar der er tale om mobning, krenkelser, vold og trusler, er ofte
kontekstafhaengigt. Herunder findes vejledende definitioner, som dog altid
bor vurderes i forhold til den givne kontekst. Eksemplerne er ikke
udtemmende.

Mobning

Mobning er:

e nar en eller flere personer groft eller flere gange udseetter personer for
adfaerd, som af disse personer opfattes som sarende eller nedvaerdigende.

e nar kommentarer fra elever eller kollegaer bliver personlige pa en negativ
made.

e naren elev eller medarbejder bliver ignoreret eller holdt ude af det faglige
eller sociale feellesskab.

e nar elevens eller medarbejderens graenser bliver overskredet og ikke
respekteres trods tilkendegivelser, eller den kraenkede ikke er i stand til at
forsvare sig mod handlingerne.

Det er mobning uanset om det drejer sig om en leder, en kollega eller en elev.
Mobning kan forekomme fx "ansigt til ansigt”, som digital mobning via sociale
medier og e-mails, eller i omtale med 3. part.

Mobning er ikke enkeltstdende handlinger, men finder sted over tid.

Vold og
trusler

Fysisk vold er angreb mod kroppen, fx overfald, fors@g pa kvaelning, knivstik,
spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med genstande, niv, bid, krads eller

spyt.

Psykisk vold er trusler om vold og anden kreenkende adfaerd, fx trusler pa livet,
trusler om heervaerk mod arbejdspladsen, trusler, der vedrarer medarbejdernes
familie eller venner, eller trusler, der vedragrer medarbejdernes ejendele.

Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede neever, beveegelse af en
finger hen over halsen eller i form af tegninger.

Psykisk vold og trusler om vold kan ogsa udgves via sms, e-mail, sociale medier og
hjemmesider. Psykisk vold via digitale medier benytter sig af de samme
mekanismer som andre former for psykisk vold' Psykisk vold kan fx ogsa have
karakter af gentagen nedgerelse, ydmygelse, kraenkelser og dominerende eller
manipulerende adfeerd. Volden ligger i gentagelsen og virker nedbrydende pa den
voldsudsattes selvveerd.

! Definitionerne pa
vold-og-trusler/
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Andre
kreenkende
handlinger,
herunder
seksuel
chikane og
stalking

Krankende handlinger kan fx vaere mobning, ydmygelser og nedveerdigende
behandling, sarende bemeerkninger, latterligggrelse, ubehagelige drillerier og
trusler.

Seksuel chikane og andre kraenkende handlinger kan komme til udtryk pa
mange forskellige mader, og det kan bade vaere enkeltstdende haendelser og
gentagne episoder.
o Seksuel chikane er alle kreenkende handlinger, som har en seksuel
karakter som fx:
o ugnskede bergringer
ugnskede verbale opfordringer til seksuelle aktiviteter
sjofle vittigheder og kommentarer
upassende blikke og neergaende kommentarer om udseende
irrelevante spgrgsmal om seksuelle emner
visning af pornografisk materiale

o O O O O

e Trusler og bestikkelse for at opna sex mod belgnninger som anseettelse,
lanforhgjelse eller forfremmelse
e Nedsaettende kommentarer om kvinder eller maend

Seksuel chikane og andre kreenkende handlinger fra borgere, kunder og andre
personer uden for arbejdspladsen er ikke altid udtryk for bevidste handlinger. Det
kan ogsa vaere ubevidst, fx fra en borger med (...) nedsat kognitiv funktion?.

Stalking er en voldsform, hvor en person systematisk forsgger at kontakte en
anden person eller fa dennes opmaerksomhed pa en ugnsket eller intimiderende
made.

2 Definitionerne er hentet fra https:/at.dk/arbejdsmilioeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/om-kraenkende-
handlinger/borgere-kunder-mv/
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Generelle retningslinjer

o Arbejdsmiljgorganisationen skal sikre, at nyansatte og gvrige medarbejdere har
kendskab til denne politik.

o Ledelsen og underviserne skal sikre, at eleverne har kendskab til denne politik.

e Vurderingen af risikoen og forebyggelsen af vold, trusler og kreenkende adfaerd skal ske i
forbindelse med arbejdspladsvurderingen og den arlige elevtrivselsundersggelse.

e Vibehandler hinanden med veerdighed.

e Vold, trusler, mobning og kraenkende handlinger accepteres ikke.

e Vitaler hinanden op, og vi tager hinanden op. Det indebeerer, at vi i dagligdagen har en
aben dialog med hinanden om nzerved-konflikter og andre situationer, hvor vi kan dele
vores erfaringer med hinanden, spejle hinanden og gere hinanden klogere.

e Vireagerer pa det, vi ser, som aendrer sig ift. hinandens adfaerd.

| tilfaelde af, at der sker brud pa FGU @stjyllands vaerdighedspolitik, er vores retningslinjer
felgende:

o Alle, ledelse savel som medarbejdere og elever, har pligt til at gribe ind, hvis man
overveaerer en situation, som kan karakteriseres som mobning, kraenkelser, vold eller trusler.
Man kan gribe ind i selve situationen, eller man kan henvende sig til naermeste leder, en
arbejdsmiljgrepraesentant eller anden tillidsperson. Enhver henvendelse vil blive behandlet
fortroligt.

¢ Den enkelte, som oplever sig forurettet, har sa vidt muligt pligt til at sige fra. Det kan ggres
direkte til den eller de personer, som udgver handlingen, eller til vedkommendes nzermeste
leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller anden tillidsperson.

o Entillidsperson kan veere leder, arbejdsmiljgrepraesentant eller gvrige medarbejdere,
herunder undervisere, vejledere samt teknisk- og administrative medarbejdere.
Tillidspersoner, som gares bekendt med brud pa veerdighedspolitikken, har pligt til at
henvende sig til egen leder eller arbejdsmiljgrepraesentant.

o Alle ledere, arbejdsmiljgrepreesentanter og medarbejdere er forpligtiget til at tage enhver
henvendelse om brud pa veerdighedspolitikken alvorligt og til at behandle den fortroligt.

o Alle ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter er forpligtiget til at tage ansvar for, at der i dialog
med de involverede medarbejdere findes en Igsning pa problemet, samt til at falge op pa

de involverede efter nogen tid.
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Der foretages registreringer, og i tilfeelde hvor et haendelsesskema T: +45 86 4182 00

CVR 39815478
udfyldes, drgftes situationen i TRIO, s& vi har mulighed for at leere af EAN 5798000561724

haendelsen. AMO orienteres altid ved haendelser, hvor der udfyldes wwwiiguoj dk

haendelsesskema, sa vi ogsa har mulighed for at lzere af tidligere haendelser pa tveers af
afdelinger.

| de tilfaelde hvor der er behov for det, er det muligt for medarbejdere at benytte

sig af hjeelp fra en ekstern professionel arbejdsmiljgradgiver. Det er direktionen,

der har kompetence til at rekvirere ekstern hjeelp.

Retningslinjer for forebyggelse af vold og problemskabende adfzerd:

Vi arbejder aktivt forebyggende i dagligdagen fx ved at afleese hinandens verbale og fysiske

signaler og reagere pa det, der virker anderledes, end det plejer i et forsgg pa at undga konflikter,

der forlgber uhensigtsmaessigt.

Veer bevidst om, hvordan du agerer i konflikter:

"Heeld ikke benzin pa balet”.
Giv indtryk af at veere rolig.
Prav at holde afstand mellem dig og den forurettende part.
Undga at stirre pa den forurettende, men prov at fa gjenkontakt en gang i mellem.
Lad veer med at rgre den forurettende.
Undga, at der er for meget staj, sluk eller skru ned for evt. tv/musik/maskiner.
Lyt til, hvad personen prgver at sige.
Veere opmaerksom pa, hvorledes du kommunikerer — hvordan er din stemmefaring,
hvordan er dit kropssprog.
Sarg for, at personen let kan komme vk fra situationen. Lad vaere med at presse
personen op i en krog, men lad hellere personen ga, eller ga selv.
Aflees de verbale og fysiske signaler. Det kan fx veere:
o @geturo
o Anspeendthed
o /AEndret kropsholdning
o /AEndret stemmefering

o /Endret ansigtsudtryk
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Generelt

Overtraedelse af FGU @stjyllands politikker og vardier sanktioneres
proportionelt uanset om der er tale om medarbejdere eller elever. For
medarbejdere kan overtraedelse fore til ansaettelsesretslige konsekvenser.

For elever sanktioneres jf. samvaers- og ordensreglerne.

Mobning

Hvis ovenstaende politik ikke efterleves, gives en skriftlig advarsel, hvor der gagres
opmeaerksom p4, at ovenstaende skal efterleves. Er yderligere sanktioner
ngdvendige, foretages disse af ledelsen. Hvor der er tale om medarbejdere, sker

dette i taet dialog mellem leder og tillidsrepraesentant.

Kreenkelser

Hvis ovenstaende politik ikke efterleves, sanktioneres proportionelt med
kreenkelsens art og omfang. Der kan der gives en patale, om ngdvendigt en
skriftlig advarsel, hvor der gares opmaerksom pa, at ovenstaende skal efterleves.
Er yderligere sanktioner ngdvendige, foretages disse af ledelsen. Hvor der er tale

om medarbejdere, sker dette i taet dialog mellem leder og tillidsrepraesentant.

Vold og

trusler

Vold og trusler medferer for elever hjemsendelse og/eller bortvisning.
For medarbejdere vil vold og trusler have ansaettelsesretlige konsekvenser. Dette

sker i teet dialog mellem leder og tillidsrepraesentant.

Institutionen kan anmelde til Dstjyllands Politi, at en voldsepisode har fundet sted,
men kan ikke politianmelde volden. Formalet med institutionens anmeldelse er at
stotte offeret, som maske efterfglgende gnsker at politianmelde volden. Politiet vil
registrere, at institutionen har taget kontakt, men ggr ikke yderligere uden en

anmeldelse fra offeret.

Offeret har altid mulighed for uforpligtende at henvende sig til Dstjyllands Politi for
at hgre om proceduren for anmeldelse og modtage vejledning. Dette behgver ikke
fare til en anmeldelse. Dstjyllands Politi kan i saerligt alvorlige tilfeelde ga videre

med sagen herefter uden en anmeldelse, men ggr det som udgangspunkt ikke.
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Hvordan anmelder man?

Behov for akut hjselp:

e Ring 112, hvis der er brug for akut udrykning eller livsfare
o Forklar hvad der er sket, hvor det er sket, hvornar det er sket og antal tilskadekomne
e Bevarroen, og bliv ved telefonen

Faren er ovre:
Ring 114, hvis en ubehagelig episode er overstaet eller ved andre behov for kontakt med politiet.

Foretag skriftlig anmeldelse, for at veere helt sikker pa, at politiet agerer, da politiet SKAL reagere
pa skriftige anmeldelser.

En skriftig anmeldelse bgr indeholde:

e Fakta: Hvor, hvornar, hvem, hvad

« Arsagen til at medarbejderen er blevet bange

e Navn og telefonnummer pa forurettede

e Navn og telefonnummer pa vidner (husk at vidner skal orienteres om politianmeldelsen)

o Vedlaeg bilag/bevismateriale, for eksempel skadestueattest, skeermdumps af hjemmesider
med trusler

3 Denne vejledning er hentet og redigeret fra Dansk Socialradgiverforenings rad og vejledning: https://socialraadgiverne.dk/raad-og-
vejledning/trusler-og-vold/politianmeldelse/
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Hvad sker der, efter politiet har efterforsket sagen? CVR 39815478
EAN 5798000561724
Sagen frafaldes, fordi bevisbyrden ikke kan Iaftes www.fguoj.dk

Politiet tager en adfeerdskorrigerende samtale med gerningsmanden

Politiet giver gerningsmanden et tilhold

Strafferetssag som tilstdelsessag uden vidnefgrelse. Eventuelt tilbud om konfliktrad
/maegling

o Strafferetssag med vidnefarelse

Kan man fa hjeelp fra retssystemet under en retssag?

o Bed om at fa en kontaktperson hos politiet, hvis du skal vidne
e Bed politiet om en bistandsadvokat i meget alvorlige sager

Skal man altid vidne i retten?

e Man skal kun vidne i sager, hvor gerningsmanden ikke har tilstaet (naegter sig skyldig)
o Bed om samtale med anklageren inden retssagen og aftal, hvordan man kan made op
uden at skulle dele venterum med den tiltalte

Kan man veere anonym som offer eller vidne?
o Udgangspunktet er, at ofre og vidner ikke er anonyme
o Retten kan dog i helt seerlige tilfaelde, hvis du skal vidne, beslutte, at din identitet skal

hemmeligholdes, og/eller at tiltalte og andre skal forlade retslokalet under vidneafhgringen
o Det er strafbart at true vidner

Hvordan far man besked om udfaldet af politiets efterforskning og en eventuel straffesag?
e Man skal selv aktivt bede om at fa en udskrift af dommen

o Hovis politiet har afsluttet sagen, uden at der er rejst tiltale, kan anmelderen kreeve en
skriftlig begrundelse. Man kan klage over politiets afgarelse

https://politi.dk/anmeld-kriminalitet
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Dette skema benyttes i tilfeelde af vold eller trusler mod en medarbejder. witwdguo)di

Arbejdsmiljgrepraesentanten orienteres om indholdet i det udfyldte skema, som gemmes i
medarbejderens personalemappe.

Skemaet vil blive gennemgaet pa TRIO-mgderne (leder, TR og AMR)
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